
十堰市商务局疫情防控期间生活必需品
市场保供专项应急预案
 
为贯彻落实市委市政府的决策部署，巩固我市疫情防控已有重大战略成果，统筹做好疫情防控期间生活必需品保障供应，千方百计满足人民群众日常生活需要。现结合我市实际情况，制定市场保供应急预案如下：
一、总体要求
以习近平总书记在湖北考察新冠肺炎疫情防控工作时的重要讲话精神为指导，认真落实党中央、国务院关于统筹推进疫情防控和经济社会发展工作的决策部署，树立政治责任感，坚持生命重于泰山、疫情就是命令、防控就是责任，落实好防疫保供任务。按照属地负责原则，层层压实工作责任；按照分级响应原则，健全应急保供机制；深入研判平时和节日期间人口规模、人员结构变化，紧盯疫情发展形势，及时调整保供预案，因时因势采取针对性措施，严防意外情况发生。
二、主要任务
（一）加强市场监测，做好分析预警。
市商务局确定全市6家大型连锁商超、2家农产品批发市场作为重点监测企业，66家供应商作为重点联系企业。各县（市、区）挑选一批有实力、有影响、社会责任感强的重点商贸流通企业，建立直采渠道，加强粮食、食用油、肉类、蔬菜、蛋品、奶制品等生活必需品市场监测。进一步强化摸排调查，全面及时准确掌握生活必需品供求情况，做到底数清、情况明。坚持生活必需品监测周报告制度、市场供应异常情况即时报告制度，必要时启动日报告制度。
（二）建立熔断机制，制定应急预案。
1.农产品批发市场、商超门店工作人员、进店购物人员在堰期间出现疑似症状，或卖场内发现疑似病例，应立即启动应急预案，协助疾控机构开展进一步调查处置。
2.建立熔断机制。遇到单个门店、市场突发疫情风险时，立刻中止营业活动，由疫情防控指挥部下达闭店及疏散指令。启动备选方案，由邻近门店、市场代为执行市场保供任务。
3.建立闭店经营机制。在Ⅱ级以上预警启动后，全市商超转为闭店经营模式，开展线上下单、线下配送。
（三）建立生活必需品三级保供体系，合理布局应急保供商业网点。
根据应对疫情发展的需要，由市商务局提出市场保供重点企业名单，含农产品批发市场（华西、佰昌）、大型连锁商超（寿康、新合作、武商量贩、万得福、好邻居）、大型生活必需品供应商、电商企业。社区便民店由县（市、区）指定。
[bookmark: _GoBack]1.发挥农产品批发市场、大型连锁商超主渠道作用。协调农产品批发市场、骨干商超加大供应保障。华西、佰昌两家大型农产品批发市场互为补充，在一家批发市场因疫情启动熔断机制后，由另一家代为承担生活必需品批发任务。寿康永乐、新合作、武商量贩、万得福等超市在城区布局有大中型连锁超市300余家，在Ⅱ级以上预警启动后，农贸市场暂时关停的情况下，要确保这些超市正常营业，加强生活必需品物资储备，确保货源充足。协调各企业认真做好日常销售、后续采购、物资储备等工作，抽调其他岗位工作开展闭店经营模式下网络购物、送货上门等销售方式，使群众在非常时期购物更便利、更安全，保障蔬菜、肉蛋奶、粮油等生活必需品市场物资正常供应，强化质量管理和价格自律，确保社区居民的基本生活需求不受影响。
2.发挥社区便民店供应补充作用。保障在社区经营蔬菜、肉类等生活必需品的小超市、小卖部正常经营。各区、街办、社区应协调督促这些社区便民店开业服务，方便本社区居民就近采购，一方面满足社区居民需求，另一方面最大限度减少外出购物可能引发的感染病毒风险。
3.积极组织大型供应商和电商配送企业保障商品供应。在生活必需品价格持续上涨、库存急剧下降，出现居民购买恐慌的情况下，积极协调鼎元供应链、海味丰等大型供应商紧急组织货源，对各超市商品进行补充，确保生活必需品不断档、不脱销。协调各乡镇等重要蔬菜配送企业，开展“菜篮子进社区”活动，通过社区团购、集中配送的方式，将社区居民所需的果蔬等生活必需品送到居民手中；调动小蜜蜂电商、问鼎商贸、来溢香商贸等电子商务企业加大运力，开展“无接触”配送；必要时报请商务厅、商务部启动跨区域联保联供机制，从外地加大生活必需品调运力度；动用储备物资投放市场，报请市政府动用商务、发改等部门储备的粮食、猪肉等储备物资投放市场，市级物资储备不能保证应急供应的情况下，按规定程序申请省级物资储备和中央物资储备。
（四）做好疫情防控，确保消费安全。在常态化疫情防控期间，指导商贸流通企业严格按照商务部第二版《商场、超市疫情防控技术指南》运营，加强疫情监测防控，制定缜密方案，做好商场超市等购物场所消毒通风、员工顾客测温等工作，为顾客提供免洗洗手液、一次性消毒纸巾等用品，通过广播和大屏等宣传防控知识，有序分流人群，有序购买，确保购物场所安全。在Ⅱ级以上预警启动后，组织保供单位核酸检测及疫苗接种，确保安全经营。
（五）做好销货补货，提供充足货源。一是引导、组织大型批发市场、商超等营业场所及时与种植基地、养殖基地和生产基地、生产企业对接，利用市场化手段建立稳固可持续的供求关系，锁定货源，及时保质保量采购、调运、储备足量的粮食、食用油、肉类、蔬菜、蛋品、奶制品、食盐、食糖、方便面等主要生活必需品，特别要备足大白菜、土豆、洋葱等耐储蔬菜，满足居民基础需求。指导商家提高补货、补架频次，避免出现空柜、空架和居民心理恐慌。二是动员乡镇组织蔬菜规模种植户及时对本地菜采摘，动员规模养殖场适时出栏，组织定点屠宰场营业，积极有序向市场投放。三是保持生猪活体、冻肉、蔬菜、粮食市级储备规模，确保应急时可投放。
（六）加强保供巡查，做好价格干预和市场监管。落实生活必需品保障属地责任制。在疫情持续期间，市、县商务部门要安排专门力量，分成若干小组，每天到重点商超、农产品批发市场、社区超市和菜市场开展现场巡查，准确掌握生活必需品市场供求变化和舆情动态，及时进行研判。如遇集中抢购、脱销断档等异常情况，要快速发现、快速上报、快速反应、快速处置。协助市场监管部门加强对农产品批发市场监管力度，杜绝不合格产品流入市场，维护生活必需品市场秩序，严厉打击囤积居奇、哄抬物价等行为。
（七）保障绿色通道，畅通物流配送。成立物流配送专班，协调市疫情防控指挥部、交管部门建立蔬菜、肉、蛋等农产品及相关生产物资运送“绿色通道”，为农产品及相关生产物资运输车辆在高速公路、普通公路上通行提供便利。解决好物流配送车辆进城问题，保障快递、配送人员车辆上下班和工作通行，优先保障特殊需求商品运输配送服务。加强对乡村疫情防控工作的指导，为蔬菜、蛋类直采企业和车辆出入农村运菜提供方便，保证蔬菜等生活必需品顺利调出。加强对社区、农村防控工作的统筹协调，每个居民小区至少设立一个生活必需品自提点，配备社区网格员、党员志愿者等协助居民提货。
（八）创新保供方式，发挥电商作用。指导大型商超加大线上销售力度，与第三方物流快递企业合作，提升物流配送能力，提高商品网订配送比例。充分利用社区便利店和社区智能自提柜资源，建设社区集中自提区，减少疫情期间大型商业场所人员聚集。鼓励通过流动购物车、增加临时售卖点等方式保证群众生活必需品供应。指导餐饮企业提高线上供应能力，满足社会消费需求。
（九）适时组织复工复产，迅速恢复正常经营秩序。在预警解除后，迅速组织辖区内保民生、保运转的生产企业有序复工复产。积极组织粮食、食用油、肉类、蔬菜、蛋品、奶制品等与群众生活和疫情防护密切相关的生活必需品生产企业尽早复工复产，提供充足货源，保证居民需求。
三、保障措施
（一）加强组织领导。市、县（市、区）商务部门主要负责同志要对生活必需品市场供应工作亲自抓、负总责，深入一线、靠前指挥。分管负责同志和有关科室认真履职尽责、密切协同配合，针对疫情发展情况，组织制定切实可行的市场保供和防控工作方案，强化保障措施，做到人员、准备、协调配合“三到位”。
（二）层层压实责任。明确市级统筹，县市区属地管理责任机制。重点商超、农产品批发市场等营业场所所在地的商务部门要落实商品保供监测和安全防控巡查责任。所在地网格员要负安全管理防疫责任。各大商超、农贸市场等企业要履行安全防疫主体责任。各级商务部门要会同卫健、市场监管等部门定期检查疫情防控和市场保供情况，落实不到位的严格追究主要责任人的责任。
（三）加强情况报告。建立疫情防控期间监测报告制度，对大型商场超市、农产品批发市场等重点企业生活必需品进销存情况进行周监测、周报告，市场供应异常情况即时报告。
（四）加强舆论宣传。及时关注舆情，充分利用传统媒体和新媒体，主动发声、及时发声、准确发声，回应社会关切。通过组织市场主体做好《公开承诺》、发布《消费指引》、组织稳价保供新闻发布会等方式做好正面宣传，稳定社会预期，引导合理消费，营造保障生活必需品市场供应的良好氛围。
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